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‘GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS

Fluxograma — critérios de escolha do método de gestdo de conflitos mais adequado para o caso concreto!

Ha conflito?

: Orientagéo Individual;
i Conciliacdo; Mediagao; Arbitragem; ! Orientacéo Coletiva

Processo Individual; Processo Coletivo

__________________________________________________ I"'"----------‘
A I " A demanda individual
Ha possibilidade de didlogo pode ter um fundo coletivo?
e pratica de concessoes?

Negociagao Direta; Negociagao Assistida;
Conciliacao; Mediacao

--------------------- I-—----------——---—--‘ - -
O fluxo comunicacional ; Processo Individual; ;
esta fragilizado? { Processo _C.‘.".e.t.'ll’?fﬁ'.‘? ftragem |
Sim _Nao [Hé convengéao de arbitragem?)
! Negociacao Assistida; | O
i Conciliagao; Mediacéo ! m -\_I}I_a[_g_’.
I - - Arbitragem ! Processo Individual;
O caso demand_a a.mterve.n;ao ! Processo Coletivo |
deumterceiroimparcial | \ = oTTTIToTol
facilitador da comunica¢ao [
e da pratica de concessées? A demanda individual
) pode ter um fundo coletivo?

A atuacao notarial ou a homologacao judicial é necessaria
L ou desejada pelas partes (para conferir maior seguranca juridica)? )
@ { Nao }
Homologacao judicial do acordo extrajudicial ou Assinatura do termo
Registro dos termos do acordo em instrumento de acordo extrajudicial, firmado
firmado perante serventia extrajudicial (se cabivel) por instrumento particular

10 fluxograma é uma proposicdo criada pelo Prof. Dr. Ricardo Goretti para orientar gestores de conflitos (advogados, promotores
de justica, defensores publicos, agentes de Procons, negociadores, conciliadores, mediadores, juizes, servidores vinculados aos
Cejuscs, alunos e outros profissionais do Direito que se dedicam ao exercicio das atividades de prevengdo e solugdo de conflitos) na
escolha do método que melhor atenda as particularidades do caso concreto.

Publicado originariamente na obra “GORETTI, Ricardo. Mediagdo e acesso a justi¢ca. Salvador: Juspodivm, 2017. 395 p”. OrientagGes
mais detalhadas sobre a utilizagdo do fluxograma foram exploradas na obra “GORETTI, Ricardo. Gestdo Adequada de Conflitos: do
diagndstico a escolha do método para cada caso concreto. Salvador: JusPodivm, 2019. 208 p.”
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